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	作品标题
	奔流社区云暨甘肃社区智融卫星链
	参评项目
	应用创新

	主创人员
	陈国宁 李海波 马兴国 李林娜 
张海龙 卢伟山 吕强德
	编辑
	高玲 姚欣 秦乐

	原创单位
	奔流新闻
	发布平台
	
奔流新闻客户端


	发布日期
	2022年8月29日

	作品链接
和二维码
	[image: 微信图片_20211203175300]
（奔流社区云内嵌于奔流新闻客户端，请在客户端内查看）

	作品简介
（采编过程）
	奔流社区云暨甘肃社区智融卫星链是定位于服务甘肃全省城市社区推出的个性化、差异化数字社区云技术平台，是奔流新闻探索“新闻+政务商务服务”运营模式的创新举措。
奔流社区云暨甘肃社区智融卫星链通过大数据、云计算、人工智能等数字手段，建立“1数字基座+3平台+8大场景+N应用”的架构体系模式，充分连接融通社区和居民，从而形成推动社区服务更加精准、精细的智慧服务生态。
“社区云”位于奔流新闻客户端主页底部中间位置，包含有数字街道、我的社区、以及便民服务板块。通过定位，用户可以找到自己所在社区，了解社区各类动态信息，问政街道社区，参与邻里活动及志愿服务等。同时，基于社区云统一平台底座为全省各社区提供具有独立性的数字服务终端小程序，与奔流新闻客户端打通，形成甘肃社区智融卫星链。
目前，兰州市主城四区大部分街道社区已经实现入驻，2025年年底前，扩大至兰州市外13个市州政府所在城市社区。

	社会效果
	作为甘肃省内新型主流媒体“旗舰”，奔流新闻既重点面向全国提高全域新闻采制能力，同时着力下沉省内城市街道社区，提升服务基层社会治理的技术支撑能力。奔流社区云暨甘肃社区智融卫星链围绕建设数字社区，利用奔流新闻的庞大用户基数，内容传播能力、平台影响力、品牌公信力等优势快速扩大服务用户群体。
基于奔流新闻全域媒体优势，“奔流社区云”为社区提供融媒采、编、发一体化服务，实现区县、街道等上级部门宣发内容智能同步，通过奔流新闻全域渠道流量扩大宣发效能。同时，针对各社区运营人员不足的痛点，依托奔流融媒大数据中台，赋能各场景服务智能化，实现智慧社区轻量化运营。
为增强服务功能，“奔流社区云”细分职务服务、便民服务、记者帮办等不同领域，依托信息平台聚合区域内各类服务主体，整合服务资源，为居民提供个性化、差异化的服务。


	初评评语
（推荐理由）

	社区是社会治理的最基础的单元，新媒体的发展为多元主体积极参与社区治理提供了一个很好的平台。社区新媒体平台是信息公开的渠道、民意的瞭望台，更是做好连接与服务的平台。“奔流社区云”充分利用新媒体信息技术，依据本地化治理理念，不断细化社区治理内容与社区内居民交互信息，经历了从报道服务的传统社区到参与建设的智慧社区，再到助力构建未来社区的变化，形成了“面对面沟通+手牵手进步+心连心服务”的社区“知心人”模式，为新媒体发展视域下社区治理的提升探索出创新实践路径。
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